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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO  

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico 

generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o 

suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti 

senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità 

fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla 

legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono necessari per assicurare 

la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e 

la coesione sociale».  

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista 

dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di 

riferimento, con particolare riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio 

che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo 

stesso servizio.  

 

 

 



A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE  

Servizio DI RACCOLTA E TRASPORTO DEI RIFIUTI SOLIDI URBANI E  DEI RIFIUTI  

DIFFERENZIATI nel Comune di Petilia Policastro.  

La durata dell’appalto è stabilita in mesi 48 (QUARANTOTTO) decorrenti dalla data del 

17/05/2021.  

I servizi compresi nell'appalto sono:    

 Raccolta di tutti i tipi di rifiuti classificati come urbani dal D.Lgs. 152/2006:  

 La raccolta dei rifiuti solidi urbani così come definiti dalle lettere a), b) e d) comma 2 dell’art. 184 

del D.Lgs. 3.4.2006 n° 152 sull’intero territorio comunale;    

1. La raccolta dei rifiuti solidi urbani presso i villaggi turistici;    

2. La raccolta differenziata porta a porta di tutti i RU;   

3. il lavaggio, la disinfezione, compresa l'area di stazionamento, dei contenitori, la manutenzione, la 

riparazione e la parziale o integrale sostituzione dei contenitori per la raccolta dei rifiuti solidi 

urbani ed assimilati (resta inteso che le acque di risulta saranno smaltite a cura e carico 

dell'Appaltatore e nel rispetto della vigente normativa ambientale);  

4. Pulizia e raccolta rifiuti delle aree dopo le feste patronali, feste rionali, natalizie, pasquali, 

manifestazioni in genere e per il carnevale, fiere e mercato quindicinale nel Capoluogo e nelle 

frazioni. La raccolta differenziata dei rifiuti mercatali;     

5. Rimozione di rifiuti abbandonati e/o di accumuli di rifiuti di qualunque natura o provenienza 

giacenti su strade e aree pubbliche o sulle strade e aree private a uso pubblico;    

 Il trasporto dei rifiuti fino agli impianti di trattamento e smaltimento indicati dall’Amministrazione 

Comunale;    

6. La gestione del Centro Raccolta Rifiuti (isola ecologica);    

9.La promozione di campagne di informazione ed educazione ambientale;   

10.Il controllo di qualità;    

  

B) CONTRATTO DI SERVIZIO  

La gestione dei rifiuti del territorio avviene avvalendosi di un appaltatore che esegue la raccolta e il 

trasporto fino all'impianto finale di destinazione dei rifiuti, attuando la raccolta differenziata dei 

rifiuti solidi urbani nel territorio. La frazione indifferenziata, l’umido, la carta, il multimateriale, il 

vetro e gli vengono raccolti in modalità “porta a porta”.  

Il servizio di smaltimento finale dei rifiuti avviene in ossequio ai principi comunitari, recepiti nella 

legislazione italiana,  di economia circolare e di prevenzione, riduzione, reimpiego, riuso e riciclo 

dei rifiuti, nel rispetto del principio di uno sviluppo sostenibile dal punto di vista ambientale e 

sociale. Lo smaltimento è considerato quale fase residuale dell’intero processo circolare di vita del 

prodotto che diventa rifiuto. La società che opera è la S.E.A. SRL SERVIZI ECOAMBIENTALI 

Loc. Gabelluccia 88821 Rocca di Neto (KR) P.I. 02119750798 che con determina n° 36 del 

13/05/2021 è stata dichiarata aggiudicataria dell’appalto in oggetto per la durata dell’appalto mesi 

48 (QUARANTOTTO) decorrenti dalla data del 17/05/2021, con scadenza il 16/05/2025;  

Il valore complessivo del servizio affidato è pari ad  € 1.813.020,00 IVA 10% compresa, su base 

annua è pari ad  € 453.255,00 IVA 10% compresa;  

  



2.QUALITÀ DEL SERVIZIO  

L’erogazione del servizio  si uniforma ai principi in seguito elencati:   

a) Eguaglianza  

L’erogazione del servizio pubblico deve essere ispirata al principio di uguaglianza di 

comportamento nei confronti di tutti gli utenti residenti e nel rispetto dei diritti degli stessi. Le 

regole riguardanti i rapporti tra utenti e servizi pubblici e l’accesso ai servizi pubblici devono essere 

uguali per tutti. Nessuna distinzione nell’erogazione del servizio può essere compiuta per motivi 

riguardanti sesso, razza, lingua, religione ed opinioni politiche. Va garantita la parità di trattamento, 

a parità di condizioni del servizio prestato, sia fra le diverse aree geografiche di utenza, sia fra le 

diverse categorie o fasce di utenti.  

b) Imparzialità  

Il gestore avrà l’obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei confronti degli utenti, a criteri di 

obiettività ed imparzialità. In funzione di tale obbligo si interpretano le singole clausole delle 

condizioni generali e specifiche del servizio e le norme regolatrici del settore.  

 c) Continuità  

L’erogazione dei servizi pubblici, nell’ambito delle modalità stabilite dalla normativa regolatrice di 

settore, dovrà essere continua, regolare e senza interruzioni. In caso di funzionamento irregolare o 

di interruzione del servizio per cause non imputabili al gestore, quest'ultimo dovrà adottare misure 

volte ad arrecare agli utenti il minor disagio possibile.  

d) Partecipazione  

La partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio pubblico dovrà essere garantita, sia per 

tutelare il diritto alla corretta fruizione del servizio, sia per favorire la collaborazione nei confronti 

del gestore. L’utente potrà presentare reclami, produrre documenti, prospettare osservazioni, 

formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio.  

e) Efficienza, efficacia ed economicità, trasparenza  

Il servizio pubblico dovrà essere erogato in modo da garantire l’efficienza, l’efficacia, l’economicità 

e la trasparenza, inoltre Il territorio di Petilia Policastro produce in media 2.461.310 Kg di rifiuti 

l’anno con una produzione pro-capite  di 286,57 Kg/ab nell’anno 2023, con una percentuale di 

raccolta differenziata pari al 61,52%.  

3.ANDAMENTO ECONOMICO 

1. Si fa riferimento al PEF come sotto riportato: 

 

 

 

 



 



 

 

 

 



 

4.SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO  

1. La vigilanza e il controllo sull’esecuzione dell’appalto competono al Comune che potrà 

esercitarli anche tramite soggetti terzi appositamente incaricati.  

2. Per l’esercizio della vigilanza e del controllo, il Comune e gli altri soggetti indicati al comma 1 

potranno effettuare sopralluoghi, ispezioni, prelievi di campioni, pesature, anche ricorrendo a 

organismi esterni, in qualsiasi momento, anche senza preavviso e l’Appaltatore vi dovrà acconsentire. 

I predetti controlli potranno essere eseguiti nel territorio comunale e anche presso la sede operativa 

dell’Appaltatore e sui veicoli e sulle attrezzature dallo stesso utilizzati nonché attraverso verifiche 

sulla documentazione presente negli uffici dello stesso.  

3. L’Appaltatore è tenuto a collaborare con i soggetti che eseguono la vigilanza e il controllo, 

fornendo tutte le informazioni che gli saranno richieste.  

  

5. CONSIDERAZIONI FINALI  

Si esprimono considerazioni finali in merito:  

Il servizio effettuato in modalità “porta a porta”, ha portato nel corso degli anni ad incrementare la 

percentuale della raccolta differenziata passando dal 5% dato riferito al 2005 (fonte MUD) all’attuale 

61,52%  riuscendo a mantenere pressoché invariata la tariffa a carico dell’utenza nonostante nel corso 

degli anni vi sia stato un incremento della tariffa di conferimento della frazione indifferenziata e anche 

della frazione organica.   

  

  

IL Responsabile del Settore   

                                                                                                                         Tecnico-Urbanistico  

                                                                                                                          Arch. Francesco Trovato   
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